Apoyo a la difusión de buenas prácticas en la generación, la gestión, el análisis y la comunicación de información territorial

Módulo: [M03 – Fundamentos de Capacitación]

Unidad: [M03U04 – Implementación de un evento de capacitación]

Ejercicio No. 3: Expectativas sobre el curso 
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Desarrollado por: Rainer Zachmann
Objetivo: 

Armonizar las expectativas de los participantes con el programa del curso y vice-versa  
Tiempo:

60 minutos   

Materiales:

Meta-fichas, marcadores, espacio libre en la pared  
Procedimiento:

· Explicar que el propósito del ejercicio es armonizar las expectativas de los participantes con los objetivos del curso.  
· Mostrar la siguiente pregunta: ¿Qué espera usted de este curso?      

· Pedir a todos que escriban sus expectativas en meta-fichas (tamaño A5): 

· una expectativa por ficha; 

· una a tres palabras por ficha (¡no oraciones completas!); 

· letras minúsculas grandes (no letras mayúsculas, siempre y cuando sea gramaticalmente correcto). 
· Animar a los especialistas a contribuir con sus expectativas. 
· Después de diez minutos (no es necesario que todas las personas hayan terminado) pedir a uno o dos voluntarios que agrupen las fichas en categorías en un espacio en la pared, permitiendo la participación (usualmente animada) de todos. 
· Después de agruparlas, pedir a los participantes que asignen títulos a cada categoría.  
· Comparar las categorías con los objetivos del curso. 
· Si las expectativas de los participantes y los objetivos del curso difieren, analizar la diferencia. 
· Estar consciente de que este ejercicio podría ser riesgoso.  Quizás tenga que ajustar los objetivos y el programa del curso. 
Consejos prácticos y opciones: 

· Puede continuar el ejercicio en forma similar con una segunda pregunta: ¿Qué preocupaciones tiene sobre el curso?  

· Esta  pregunta es más sencilla.  De hecho, los participantes a menudo temen que el tiempo del curso no sea utilizado de manera eficiente.   
· Tome en serio las preocupaciones de los participantes a lo largo del curso.  Analice y discuta el avance del curso en relación con las expectativas, los objetivos y las preocupaciones siempre que sea apropiado. Muestre las fichas a lo largo del curso.  
· Ver también el Material Informativo para el Participante de esta Unidad; Apéndice 1: "Expectativas sobre el curso". 
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