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1 IntroducCIÓN 
Esta Unidad propone un proceso paso a paso para la preparación del trabajo con las comunidades en el mapeo participativo. Ofrece consejos prácticos para los profesionales (capacitadores y facilitadores) sobre los procesos de mapeo participativo.  Subraya la importancia de la preparación/movilización de la comunidad para la participación como una actividad fundamental. Ello,  con el objetivo de lograr una participación efectiva y de construir una relación basada en la confianza mutua como un aspecto vital en el proceso de mapeo participativo.    
2 antecedentes 
Forjar la confianza y el diálogo en una comunidad no es fácil. El diálogo a nivel local comienza con unas pocas personas y luego se extiende a grupos más grandes en la comunidad. Forjar relaciones entre las comunidades y el equipo de mapeo participativo es el paso más importante para preparar a las comunidades con vistas a un proceso participativo exitoso.  Debe tomarse tiempo para asegurarse de que antes de iniciar el proceso de mapeo participativo, las comunidades donde se realizará el ejercicio de mapeo, están bien movilizadas y entienden bien el proceso, su propósito y la relevancia para sus vidas. La preparación/movilización de la comunidad para la participación es determinante para formar asociaciones con las instituciones locales a fin de encabezar y apoyar todo el proceso de mapeo participativo.  Esta Unidad propone un esquema para un proceso que puede utilizarse para la preparación/movilización de la comunidad con el fin de hacer mapeo participativo.
2.1 Proceso Paso a Paso 
No existe una secuencia universal o modelo para la preparación/movilización de la comunidad para la participación. Por ello, se anima a los profesionales del mapeo participativo a utilizar su propia creatividad en la elaboración de sus propias guías del proceso. Los pasos propuestos en este documento están basados en la experiencia y las reflexiones de pasos utilizados habitualmente a fin de preparar a las comunidades para la participación. Estos incluyen:
· Establecer contactos iniciales y una buena relación.
· Identificar estructuras de apoyo comunitario. 
· Familiarizarse con el entorno comunitario.
· Manejar las relaciones comunitarias.  
· Obtener retroalimentación de la comunidad. 

· Utilizar los hallazgos del mapeo participativo.
2.2 Establecer Contactos y una Buena Relación 
La buena relación que se construye entre los “partes externas” y las “partes internas” afecta el grado de participación efectiva en el mapeo, la evaluación de los recursos, la validez de los resultados y la calidad de los planes del proyecto resultante.  Esto es así en particular en el caso de los grupos, por ejemplo pastores nómadas, que han sido marginados históricamente (Ver Waters-Bayer Anne y Wolfgang Bayer 1994: 36). Por lo tanto, es  importante establecer rápidamente contactos iniciales entre el equipo de mapeo participativo y la comunidad. Esto también es importante para forjar la confianza mutua, el respeto y la aceptación.
El equipo puede ser presentado a la comunidad por medio de la administración local o cualquier otra institución que tenga presencia en la comunidad.  Sin embargo, es importante respetar y seguir los protocolos existentes.  La(s) persona(s) que presentan el equipo a la comunidad necesitan ser un líder reconocido o alguien de buena reputación en la comunidad porque esto podría tener efectos positivos o negativos sobre la recepción del equipo por parte de la comunidad.
El equipo debe realizar alguna tarea preliminar, informal, dirigida a interactuar con la comunidad y entender sus políticas y vida social y económica. Esto no debe ser difícil. La mayoría de los procesos de mapeo participativos se darán en áreas donde las organizaciones tienen ya algunas relaciones en  marcha con agencias gubernamentales, ONGs o comunidades.  En algunos casos, podría ser necesario para el equipo de mapeo participativo  cohabitar  un tiempo en sumergirse en la comunidad con el fin de entender su estilo de vida, lograr ganarse su confianza y ser aceptado (Ver edición especial sobre inmersiones: Participatory Learning Action No. 57).
Durante las visitas iniciales, es importante que el equipo de mapeo participativo hable con las comunidades locales sobre el proceso, el propósito y los resultados esperados del proyecto.  Los miembros de la comunidad, en la mayoría de los casos, no estarán familiarizados con los procesos participativos y no estarán seguros sobre si recibirán algún beneficio inmediato de todo el ejercicio.  Esta incertidumbre podría hacer que algunos de ellos decidan no participar o incluso oponerse a todo el ejercicio.  Por lo tanto, es importante crear una oportunidad para el debate que permita a los miembros de la comunidad plantear todas sus preguntas, aclarar sus dudas y ver el vínculo y la pertinencia del ejercicio para sus vidas.  
2.3 Familiarizarse con el Entorno Comunitario 
Si bien no es aconsejable irrumpir una comunidad y hacer un ejercicio de mapeo participativo completo, existen métodos participativos básicos que pueden utilizarse para lograr cierta familiaridad con la comunidad y el área donde ella vive.  Estos incluyen hacer paseos transectoriales  o recorridos en vehículo con personas de la localidad en su área, participar en actividades diarias de las comunidades, escuchar las conversaciones en lugares públicos, realizar mapeo conjunto, obtener historias orales y dibujar cronogramas de actividades diarias y calendarios estacionales con distintos grupos.  Estos métodos ayudan a conocer qué hacen distintos grupos en su comunidad, qué asuntos consideran importantes y porqué, dónde se reúnen las personas y cuáles son los mejores momentos y estaciones para reunirse. Si bien estos pasos permiten al equipo de mapeo participativo ser inquisitivo sobre las prácticas locales, la comunidad también siente curiosidad por conocer acerca de cómo se hacen las cosas en otras partes; por ejemplo, en las otras regiones representadas por el equipo.   Esto podría fácilmente convertirse en un intercambio de aprendizaje mutuo entre pares y romper las barreras mucho antes de que comience el ejercicio real de mapeo participativo.
No es fácil decir cuánto tiempo toma establecer una buena relación.  En algunos casos se puede establecer una muy buena relación en muy corto tiempo.  Sin embargo, esto no puede forzarse.  El establecimiento de una buena relación no debe apurarse porque toma tiempo forjar relaciones fuertes basadas en la confianza mutua entre “las partes externas” y “las partes internas”. Algunas veces esto puede tomar tanto como uno o dos años, especialmente con comunidades donde ha habido conflictos recurrentes sobre los recursos naturales.  En estas áreas, el mapeo participativo sería un tema muy sensible y fácilmente podría ser mal interpretado como una estrategia para favorecer a una de las comunidades involucradas en el conflicto.  Por lo tanto, es importante entender la historia de la comunidad y los distintos grupos que viven en el área que será objeto del mapeo.
Otros métodos para crear una buena relación incluyen pernoctar en las aldeas para escuchar historias y cuentos populares y tomar fotos y videos, y llevar de regreso copias tan pronto como sea posible.  Las fotos y los videos pueden ser un punto de entrada para discutir la vida comunitaria, el uso de la tierra, el medio ambiente y las relaciones dentro y fuera de la comunidad.  Esto puede fácilmente abrir discusiones sobre las estructuras  comunitarias para la toma de decisiones y sobre cómo los procesos de mapeo participativo pueden manejarse a nivel local.
2.4 Estructuras de Apoyo Comunitario 
Este paso involucra la identificación de las estructuras locales para que apoyen los procesos de mapeo participativo y utilicen los resultados para atender las necesidades de la comunidad.  Esto conlleva informar a los líderes locales sobre la iniciativa de mapeo participativo: el proceso, el propósito, los resultados esperados y los beneficios.  Es con esta información que puede darse una discusión valiosa sobre los papeles y las responsabilidades de las estructuras y líderes comunitarios, así como sobre la comunidad más amplia.  Es importante que los líderes locales entiendan muy bien el proceso participativo y crean firmemente en él, de modo que puedan abogar por él y hacer que la comunidad en general lo apoye.   
El equipo de mapeo participativo debe trabajar con los líderes locales para visitar tantas áreas a ser cubiertas por el proyecto como sea posible.  Esto les ofrecerá la oportunidad de aprender y de apreciar la diversidad que pueda existir dentro de la comunidad y cómo interactuar mejor con ello.  Ellos también tendrán que obtener un compromiso e identificar las dinámicas y retos comunitarios que quizás tengan que afrontar antes del inicio del proyecto. El equipo también debería permitir a las comunidades que hagan todas las preguntas que puedan tener y responderles en forma sincera, sin crear falsas expectativas.  Hay que permitir que se expresen todas las dudas y sospechas y asegurarse de que sean abordadas adecuadamente. Esto creará credibilidad y confianza, que son ingredientes esenciales para la participación y la apropiación genuinas  del proceso y sus resultados. 
Una vez que los miembros de la comunidad capten la esencia de toda la iniciativa de mapeo participativo, es importante hacer que compartan sus sentimientos y pensamientos sobre cómo ven que el mapeo participativo contribuirá a sus aspiraciones o deseos de cambio.  También ayuda averiguar cómo les gustaría participar en el proceso y cómo se organizarían ellos mismos para dicha participación.  Esto crea una oportunidad para discutir y decidir qué estructura les gustaría  utilizar.  Es más deseable utilizar estructuras existentes, pero ellos podrían sentir que se  necesitan cambios para hacer que las estructuras existentes sean más inclusivas y participativas. Quizás sea útil también averiguar si existen algunos grupos que no estén representados en las estructuras existentes y acordar cómo se les incluirá. 
2.5 Manejo de las Relaciones Comunitarias 
Las comunidades suelen estar dispuestas a participar en procesos si están claras del propósito y los resultados.  Sin embargo, es fácil crear falsas expectativas.  Es importante recordar que es probable que a muchas comunidades se les haya solicitado participar en proyectos que fracasaron en mejorar su situación.  Por tanto, ellas podrían tener una fuerte justificación para ser desconfiadas.  Será útil explicar claramente que:
· El proceso de mapeo participativo no resultará en beneficios materiales inmediatos.
· El equipo está interesado en las ideas de la comunidad sobre su situación.
· La comunidad tiene una oportunidad de contar a los formuladores de política y otras instituciones pertinentes sobre su situación. 
· Los resultados del proceso se utilizarán para influir sobre políticas y prácticas de manera que las ideas de las comunidades sean tomadas en cuenta en la toma de decisiones.   
· El equipo producirá un mapa y escribirá un informe sobre qué dicen las comunidades, en su idioma, y se los dará para que lo utilicen.
· Este informe será discutido con las agencias locales y con personal del gobierno local y nacional. 
· Algunos miembros de la comunidad serán invitados a participar en actividades de difusión, tales como un taller regional o nacional con formuladores de política. 
· El equipo apoyará a la comunidad en cualquier actividad de incidencia posterior que desee emprender.
2.6 Mecanismos de Retroalimentación de la Comunidad 
Durante el proceso de mapeo participativo es importante la retroalimentación regular de la comunidad.  Es importante discutir e identificar los mecanismos preferidos de retroalimentación  antes de iniciar el proyecto de mapeo participativo.  Esto asegurará que la comunidad en general pueda participar y validar lo que esté surgiendo y que puedan sostener su interés en todo el proceso y comprometerse a utilizar los resultados. Las sesiones de retroalimentación de la comunidad son vitales porque:  
· Dan a la comunidad el sentimiento de confianza en que el equipo está informando sus opiniones fielmente;
· Dan a la comunidad la oportunidad de verificar y cuestionar lo que el equipo está aprendiendo; y 
· Permiten al equipo aclarar información sobre la existencia de incoherencias en sus hallazgos y hacer las correcciones necesarias.
Es importante organizar las sesiones de retroalimentación como reuniones abiertas de modo que participen más que sólo unos pocos representantes. Si el proyecto está cubriendo un área amplia, quizás desee organizar reuniones de retroalimentación separadas en distintas esquinas de la comunidad.  Podría ser útil pedir orientación  a los líderes comunitarios sobre los mejores lugares y horas para las sesiones de retroalimentación.  Además, es necesario buscar a personas que no han participado en el proceso de mapeo participativo a fin de que participen en la sesión porque son más capaces de ver brechas y llevar nuevas perspectivas a los hallazgos.
Las sesiones de retroalimentación comunitaria deben incluir un resumen de los objetivos de todo el proceso de mapeo participativo, las actividades específicas emprendidas a la fecha y los hallazgos o resultados.  Esto debe representarse de una manera visualmente interesante.  Después de la presentación, la sesión debe abrirse a preguntas, discusiones y comentarios.
Durante la sesión de retroalimentación, también es importante identificar asuntos de política que puedan utilizarse para formular una agenda de incidencia (Ver Módulo 15)  que pueda llevarse a cabo durante o después del mapeo participativo. Si fuese necesario, las sesiones de retroalimentación podrían organizarse con instituciones pertinentes de manera que ellas puedan iniciar acciones para dar respuesta a los asuntos identificados incluso antes de completar el proceso.  De esta manera, el ejercicio de mapeo participativo no necesita ser un proceso lineal donde pueden realizarse acciones sólo después de completarlo.    
2.7 Uso de los Hallazgos del Mapeo Participativo 
Es importante  hacer que los miembros de la comunidad comiencen a pensar más allá de los mapas.  Ellos deberían preguntar desde el inicio cómo los hallazgos del mapeo participativo se utilizarán para influir sobre las políticas y la práctica.  Eso asegura la apropiación del proceso del mapeo y sus resultados.  El equipo del proyecto debe facilitar a los miembros de la comunidad imaginarse qué cambios esperan ver, a quién quieren influir, cómo los hallazgos deben presentarse a las audiencias, cómo participarían en el proceso, cómo continuarán influyendo sobre las políticas y la práctica y cómo medirán el impacto.  La discusión debe también incluir la identificación de las partes interesadas clave o aliados y los distintos papeles que ellos desempeñarán en el proceso de influir.    
Para el momento en que el equipo de mapeo participativo salga de la comunidad, debe haber buenos planes  y acuerdos sobre cómo las comunidades utilizarán los resultados para avanzar e influir sobre el cambio.  Las comunidades deben ser dejadas con el sentimiento de que encontraron un aliado; por ejemplo, el intermediario o el equipo de mapeo participativo, en el proceso y no una parte externa que sólo las  utilizó a fin de extraer datos para su uso egoísta.  El Módulo 15 aborda temas de incidencia en mayor detalle, pero es importante hacer que las comunidades comiencen a prever esto incluso en la etapa preparatoria. 
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