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1 INTRODUCCIÓN

Documentación es un término genérico que hace referencia al proceso y a las herramientas para recolectar y registrar información. Existe una variedad de métodos de documentación que emplean componentes visuales y auditivos, los cuales transmiten la relevancia y el significado del material que es recolectado. Estos componentes incluyen texto, video, audio o una combinación de medios. 

Esta Unidad revisa diferentes enfoques de la recolección y documentación de información, incluyendo la observación, la toma de notas y la realización de entrevistas. Aborda las preguntas de porqué la documentación es necesaria, cómo y cuándo debería ser llevada a cabo, qué técnicas deberían ser usadas y para quién y por quién deberían registrarse los datos. Así también, identifica los requerimientos específicos para la documentación de los procesos de creación de un mapa participativo y para la recolección del conocimiento local. Finalmente, se discuten los requisitos éticos relacionados con la documentación, incluyendo la obtención del consentimiento previo  y los formularios de exoneración por parte de los miembros comunitarios (Esto se vinculará con el Módulo M02 - Actitudes, Comportamientos y Ética). 

por qué es necesaria la documentación

La documentación es importante por una serie de razones. Genera material que puede ser usado para:  

· Informar y apoyar un producto de mapeo de una comunidad. A largo plazo, el material referido al conocimiento local  podría volverse útil en el archivo y podría tener usos más allá de su objetivo de mapeo original.  

· Mantener un registro de actividades y eventos durante toda la duración de un proyecto de mapeo, lo que puede ser útil en la evaluación del proyecto y para proporcionar a las partes interesadas contribuciones sobre el progreso de un proyecto; por ejemplo, al gobierno y financiadores.
2 LA FUNCIÓN DE LOS MIEMBROS COMUNITARIOS 

Debe considerarse cuidadosamente lo que debe documentarse, los métodos usados para  la documentación y quién identifica y registra este material. Aunque los miembros de la comunidad adopten una función destacada en el proceso de documentación, es probable que las personas ajenas a la comunidad también se involucren, generalmente en una función de facilitación o capacitación. Los materiales identificados para la documentación y los métodos usados deberían ajustarse a los objetivos del proyecto y estar dentro de los intereses y aprobación de los miembros comunitarios.  Si bien, determinadas personas, por ejemplo, líderes comunitarios o aquellos que actúen como autoridades en un tema específico,  pueden cumplir una función mayor en el proceso de documentación, debería buscarse aportes de la comunidad entera sobre los materiales a ser registrados y los enfoques preferidos para la documentación, siempre que sea posible. La forma en que una comunidad expresa su conocimiento debería ser considerada para establecer el rol de la comunidad en el proyecto. Algunos estilos de documentación pueden o no ser apropiados, dependiendo de la capacidad de dichos estilos de representar el conocimiento local en una forma que sea significativa para los miembros comunitarios.

Una serie de factores culturales influencian el proceso de documentación en un proyecto de mapeo. Por ejemplo, las discusiones grupales pueden evitar el involucramiento de miembros menos elocuentes de la comunidad. El uso de fotografía o el video puede inadvertidamente limitar el involucramiento de participantes que no se sienten cómodos con que su imagen sea tomada. Los métodos  de documentación deben ser sensibles a la pertinencia cultural y los sentimientos personales. Además, deben  reconocer y responder  a los desequilibrios de poder que pueden existir dentro de la comunidad.

Los facilitadores de proyectos necesitan entender que algunos estilos de documentación llevan a mayor inclusión que otros y pueden requerirse múltiples enfoques y métodos para obtener contribuciones de un amplio espectro de miembros comunitarios. Una forma de comenzar a pensar sobre esto es preguntarse cómo está formado el equipo de documentación. Este debería estar integrado por partes externas y miembros comunitarios, mujeres y hombres, jóvenes, personas de mediana edad y ancianos, ricos y pobres y aquellas personas de diferentes grupos étnicos dentro de la comunidad. 

3  MÉTODOS DE DOCUMENTACIÓN

Una variedad de técnicas puede ser empleada en forma individual o en combinación para documentar el conocimiento local y/o el proceso de mapeo participativo. Un panorama general de estos estilos de documentación proporciona un punto de partida útil para determinar qué métodos son más apropiados para un determinado proyecto. 

3.1 Archivo y Revisión de Literatura

A menudo resulta útil realizar una revisión de informes, estudios, videos, fotografías, mapas y otros documentos que hayan sido creados con respecto al área y/o comunidad en cuestión, antes de comenzar un ejercicio de mapeo comunitario. La recolección de información en esta forma involucra la recolección y organización de ítems, como por ejemplo, materiales de archivo, informes y otra literatura o registros publicados. Este paso es importante para evitar la duplicación de material y gastar el tiempo de los miembros comunitarios que podrían haber proporcionado esta información antes. Sin embargo, también es importante que los miembros comunitarios validen este material antes de aplicarlo al mapa. 

3.2 Observación y Toma de Notas

El escuchar y el mirar son fundamentales para el proceso de utilización de la observación como medio para documentar el conocimiento local. La observación involucra prestar atención a las cosas que las personas están haciendo y diciendo, incluyendo las formas en las que hacen uso de espacios privados y públicos y las sugerencias que se hacen con respecto al proceso de mapeo.

Los observadores necesitan estar conscientes de la parcialidad, o "ver lo que esperamos ver". Tenemos una noción preconcebida de lo que está sucediendo, por lo que nuestras observaciones se distorsionan por nuestro propio entendimiento limitado de los eventos.

Los observadores también necesitan ser imparciales al sacar conclusiones definitivas sobre ciertos eventos. En particular, necesitamos evitar la subjetividad y "ver lo que queremos ver". Esto puede ocurrir especialmente al evaluar proyectos que los observadores quieren que parezcan exitosos porque los eventos pueden ser malinterpretados, consciente o inconscientemente, para satisfacer nuestros propios requerimientos.

Las notas de campo son importantes para registrar observaciones directas y para documentar procedimientos que son empleados e ideas que surgen con respecto a ellas. Mantener notas de campo bien organizadas y detalladas es necesario hasta para proyectos que no se basan en la observación y en la toma de notas como método primario de documentación.

3.3 Entrevistas

Una entrevista es un diálogo entre dos o más personas con el fin de explorar, sea un tema o asunto específico, o proporcionar ideas sobre una materia más amplia. Las entrevistas generalmente involucran a un entrevistador (que realiza las preguntas) y un entrevistado (que responde). Las entrevistas son intrínsecas en todos los demás métodos de documentación discutidos en esta sección. 

Una discusión de algunos de los estilos de entrevista más populares demuestra cómo pueden ser usados para proyectos de mapeo participativo. 

Grupos focales: Un grupo focal es una entrevista que se lleva a cabo con un grupo de personas para discutir un tema de interés. La información obtenida a través de entrevistas de grupos focales puede asemejarse a la recolectada en una sesión de lluvia de ideas. Por esta razón, los grupos focales son particularmente útiles para determinar objetivos y diseño del proyecto. Por otra parte, un grupo focal puede no ser la mejor elección si se desea información detallada sobre un tema específico. Ese tipo de información puede ser más fácilmente obtenida en una entrevista personal con una persona que entienda el tema. 

Entrevistas estructuradas: Las entrevistas estructuradas se llevan a cabo entre un entrevistador y uno o más entrevistados. Involucran una discusión que está enmarcada por una serie predeterminada de preguntas. Este enfoque es más útil para investigar un tema específico que los miembros comunitarios podrían entender en forma diferente y no debería ser utilizado para preguntas más explicativas.

Entrevistas semi-estructuradas: Las entrevistas semi-estructuradas utilizan determinados componentes del proceso de entrevista estructurada, ya que el entrevistador viene preparado con una serie de preguntas o temas para discusión. Sin embargo, la entrevista puede desviarse de la programación de la entrevista. En general resulta beneficioso registrar entrevistas semi-estructuradas al explorar la gama de conocimiento relativa a un tema en particular.

Entrevistas no estructuradas: Una entrevista no estructurada comienza con la premisa de que el entrevistador no conoce los temas más importantes a discutir. Por lo tanto, no está guiado por una programación de entrevista sino por el flujo natural de la conversación entre el entrevistador y el entrevistado. El entrevistador interroga al entrevistado en base a las cosas que se dicen y en áreas donde se desea mayor detalle o aclaración.

3.4 Fotografía

Las fotografías mejoran la estética y el contenido de un mapa participativo, especialmente si es un mapa digital. Las personas, los lugares, los objetos o eventos pueden ser fotografiados por miembros comunitarios y otras personas involucradas en el proyecto de mapeo y agregados al mapa. Las fotografías o imágenes históricas de las colecciones personales de los miembros comunitarios también pueden ser incluidas. Dependiendo de las técnicas de mapeo que se usen, las fotografías, complementadas con texto o palabras habladas, pueden servir como la forma primaria para transmitir el conocimiento local. 

3.5 Video Participativo

Las filmaciones son una herramienta poderosa para registrar eventos, sentimientos o los asuntos diarios que caracterizan la vida en un lugar en particular. A través del uso de las filmaciones, los miembros comunitarios son capaces de demostrar acciones, prácticas o creencias relativas a la tierra que pueden requerir muchas palabras para su debida explicación. Asimismo, la filmación es un gran ecualizador porque las ideas pueden ser transmitidas por diferentes grupos que pueden no compartir el mismo lenguaje escrito o hablado. Aunque existen determinados costos asociados con el uso de video participativo, por ejemplo, los costos de los equipos y la cantidad de tiempo que lleva capacitar a aquellos que no están familiarizados con estas herramientas, las filmaciones pueden mejorar un mapa comunitario mediante la documentación de las formas en que las personas interactúan entre sí y la tierra. 

4 RESUMEN DE LOS MÉTODOS DE DOCUMENTACIÓn 

La siguiente tabla enumera algunas de las fortalezas y debilidades asociadas con los diversos estilos de documentación. Muchos de los temas asociados con determinadas técnicas pueden ser superados mediante el uso de múltiples métodos de documentación. 

	Técnica
	Pros
	Contras

	Archivo y revisión de literatura
	· Documenta las características del grupo.
· Establece la presencia histórica de una población en un territorio en particular y la relación que una comunidad ha tenido con su tierra.  

· Permite analizar las diversas formas, tanto negativas como positivas,  en las que la comunidad ha sido descrita en el pasado. Abre la posibilidad de abordar información que puede ser parcializada o incorrecta.

	· La fuente de información puede no haber provenido del interior de la comunidad y por lo tanto,  puede no reflejar las opiniones sostenidas dentro de la comunidad.  

· La calidad de los documentos varía y el acceso puede ser difícil en determinadas situaciones.  

· Los documentos, por ejemplo, censos o registros de nacimientos y defunciones,  pueden no representar con precisión determinadas poblaciones donde los datos no han estado disponibles o son difíciles de obtener. 

	Observación y toma de notas
	· Método de documentar el conocimiento local de costo relativamente bajo. 

· Permite la inclusión de observaciones u ocurrencias improvisadas.
· Proporciona un registro de las cosas que las personas están haciendo o diciendo sin los cambios conductuales que pueden ocurrir cuando las personas están frente a una cámara o están siendo grabadas.  

· Documenta los pasos que han sido dados en la creación del mapa. 
	· Puede excluir la participación de miembros comunitarios.
· Refleja inevitablemente la perspectiva del observador, que puede carecer de un entendimiento adecuado de las razones que subyacen a las declaraciones o acciones.  




	Grupo focal
	· Permite la colaboración en el abordaje de un problema.
· Puede obtener las opiniones de una gran cantidad de personas en una cantidad de tiempo relativamente breve y con bajo costo. 

· Puede colocar a los miembros comunitarios en igualdad de condiciones entre sí.
	· Determinados participantes pueden sentirse incómodos hablando en grupo y por lo tanto, pueden no ser oídos.
· Los participantes pueden estar de acuerdo con ideas populares para evitar controversias o parecer que no respetan a los participantes.  

	Entrevista estructurada
	· Permite la comparación en un grupo de personas. 

· Podría requerir menos tiempo porque las respuestas en general pueden ser registradas fácilmente por el entrevistador, eliminando la necesidad de transcripción. 
	· Puede no representar las verdaderas preocupaciones de los miembros comunitarios si no tienen una función en la formulación de las preguntas.
· No permite la inclusión de historias interesantes o reveladoras que los entrevistados pueden desear compartir. 

	Entrevista semi-estructurada
	· Permite un grado de comparación mientras se permite a los entrevistados explorar otras áreas de interés cuando lo consideren apropiado. 


	· Puede representar la agenda de los investigadores externos a la comunidad, si es que los miembros comunitarios no tienen una función en la formulación de preguntas. 

	Entrevista no estructurada
	· Reconoce el cuerpo de conocimiento único que los entrevistados poseen y que les dan forma.
· Guiada por los miembros comunitarios, permitiendo la expresión total de sus ideas y opiniones.
	· Fácil de desviarse del camino y gastar una gran cantidad de tiempo discutiendo temas que no son pertinentes para el proyecto.
· Puede llevar más tiempo que otros tipos de entrevistas. 


	Fotografías
	· Agregan un valor estético a las palabras de los miembros comunitarios.
· Significativas para todas las personas, independientemente del idioma o nivel de alfabetización. 

· Describen ítems, personas, eventos y emociones que serían difíciles de describir utilizando solamente palabras. 
	· Si se usa fuera de contexto, una fotografía podría dar una impresión errada. 

· No todos los cartógrafos están familiarizados con las técnicas de fotografía.

	Video
	· Registra acciones, permitiendo la inclusión de eventos, como por ejemplo, ceremonias locales, en el mapa.
· Significativo, independientemente del nivel de alfabetización.  

· Permite describir las emociones. 
	· Costoso en comparación con otras técnicas. 

· No todos los cartógrafos están familiarizados con las herramientas requeridas para crear una filmación. 


5 ELECCIÓN DE MÉTODOS DE DOCUMENTACIÓN  

En base a los criterios que anteceden, existe una serie de preguntas que los  cartógrafos deberían hacerse antes de elegir el proceso de elaboración de mapas y las formas en las que documentarán el  conocimiento local. Es importante recordar que uno no necesita optar por una única técnica sino que múltiples estilos de documentación pueden ser usados para mejorar el proyecto. La siguiente lista sirve como guía para los tipos de preguntas que podrían ser hechas al comienzo de un proyecto: 

· ¿Cómo será mostrado el mapa, por ejemplo, papel, modelo, digital? 

· ¿Cuánto tiempo hay disponible?  

· ¿Cuanto tiempo puede ser dedicado al proceso de documentación real y cuánto a la capacitación?  

· ¿Cuál es el presupuesto? ¿Hay oportunidades para financiamiento adicional?  

· ¿Cuáles son los costos de los diferentes estilos de documentación que están siendo considerados?  

· ¿Cuál es el rol que los miembros comunitarios tienen en el proceso de documentación?  

· ¿Qué estilos de documentación son más aceptables dentro de la comunidad?  

· ¿Qué técnicas de documentación satisfacen mejor los objetivos del proyecto que han sido delineados por la comunidad?

Todos los programas operan bajo limitaciones de tiempo y financiamiento. Dependiendo de qué necesita lograrse dentro de estas limitaciones, determinados procesos y técnicas de documentación pueden ser más apropiados que otros.  Pueden y probablemente deberían emplearse múltiples técnicas en forma complementaria para permitir que el proyecto avance dentro de sus limitaciones de tiempo y financiamiento.

Un elemento adicional para considerar es la cantidad de asistencia que será utilizada de la comunidad.  Aunque utilizar ayuda de los miembros comunitarios podría permitir que el proyecto registre más conocimiento dentro de un período de tiempo menor, también requiere tomar en consideración el proceso de capacitación de miembros comunitarios. Sin embargo, el componente de capacitación puede ser expresado como un objetivo en y de por sí. Esto tendría el beneficio agregado de permitir mayor compromiso comunitario y aportes mientras se permite a los actores refinar determinadas habilidades, que podrían ser compartidas en toda la comunidad. 

6 REQUISITOS ÉTICOS DE LA DOCUMENTACIÓN

El consentimiento libre, previo e informado (CLPI) reconoce los derechos inherentes y previos de una comunidad a sus tierras y recursos y respeta su autoridad legítima de exigir que terceros mantengan una relación igual y respetuosa con la misma, en base al principio de consentimiento informado. El proceso de CLPI se refiere al diálogo, al compartir información y al proceso general a través del cual los miembros comunitarios eligen participar en un proyecto. Cuando se implementa debidamente, el proceso CLPI asegura que las comunidades y los individuos sean participantes voluntariamente con un conocimiento amplio de los riesgos y beneficios relevantes. 

En iniciativas de mapeo participativo que sean iniciadas por partes externas, el CLPI incluye un entendimiento claro de:  

· El objetivo de la iniciativa, la duración y los procedimientos esperados. 
· El derecho a negarse a participar y retirarse de la iniciativa y las consecuencias previstas de hacerlo.
· Los factores que pueden influenciar la voluntad de participar, como riesgos potenciales o efectos adversos.
· Un entendimiento de los potenciales beneficios.
· La forma en que la información territorial que los miembros comunitarios proporcionan es registrada, usada, archivada y posiblemente reutilizada.
· A quién contactar por preguntas.

Al documentar iniciativas de mapeo, aplicar un proceso participativo no garantiza que los materiales registrados sean una representación auténtica de los valores y deseos de una comunidad. El mapeo participativo puede, en algunos casos, ser aplicado incorrectamente para que sea un ejercicio extractivo de explotación de datos en vez de un esfuerzo de empoderamiento genuino. Esos potenciales riesgos necesitan ser comunicados a la comunidad al comienzo del proyecto, aunque esto pudiera influenciar la voluntad de la comunidad de dedicarse al proyecto. 

7 FORMULARIOS DE EXONERACIÓN

Los entrevistadores siempre deberían pedir permiso al entrevistado para compartir la información y materiales creados durante entrevistas y programas de mapeo participativo. En principio, la autorización debería ser dada por escrito, utilizando un documento preparado con anticipación denominado “formulario de exoneración o consentimiento”. Esto es particularmente importante si los materiales se utilizan en un foro público, como por ejemplo, presentaciones en línea, publicaciones impresas o documentales.

Los entrevistados firman un formulario de exoneración escrito para indicar su conocimiento de los objetivos del proyecto y su voluntad de permitir que su material registrado sea utilizado en programas establecidos o con otros fines. Los formularios de exoneración pueden ser específicos, como la solicitud de autorización para utilizar la imagen de una persona en un video o pueden ser amplios, de manera que la documentación pueda ser usada en formas imposibles de prever en el momento de la entrevista. 

En general, no se necesita un formulario de exoneración en casos en que las personas están participando en eventos públicos, como por ejemplo, una fotografía de un gran grupo de personas mirando un MP3D o bailando en un festival. Sin embargo, se debe ser cuidadoso al fotografiar o registrar a artistas profesionales participando en eventos en escena; muchos artistas profesionales no permiten dicha documentación sin su consentimiento.
  

� Adaptado de Folklife y Fieldwork: A Layman’s Introduction to Field Techniques. 1era edición. Preparado en 1979 por Peter Bartis, revisado en 2002. Library of Congress, Washington DC.
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