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Compilado por: Jon Corbett y Kasondra White

	Término
	Definición
	Fuente (si fuese conocida)

	Escucha activa
	La escucha activa reflexiona acerca de lo que el hablante acaba de decir. Ayuda a los hablantes a sentirse más entendidos, escuchados y generalmente los incentiva a continuar hablando. La escucha activa también se denomina “paráfrasis” o “resumen”.

	

	Fraseo neutral
	Una pregunta fraseada en forma neutral será respondida de manera que el entrevistado no sea dirigido en un determinado sentido y los sentimientos del entrevistador no sean aparentes. Esto asegura que el entrevistado se sienta cómodo de responder las preguntas libremente y no se sienta obligado a responder en una manera que se corresponda con las opiniones del entrevistador. 


	

	Paráfrasis
	La paráfrasis es la nueva enunciación de un texto o pasaje en las propias palabras del entrevistador.  Esto hará saber a los entrevistados que el entrevistador se está conectando con ellos y con sus historias y que las está escuchando verdaderamente.
	

	Preguntas abiertas
	Estas preguntas no pueden ser respondidas con un simple “sí” o “no” u otra respuesta de una palabra. Permiten a los entrevistados expandir una idea o tema. 
	

	Preguntas cerradas
	Este es un tipo de pregunta de entrevista que puede ser respondida simplemente con un “sí” o un “no”, una información específica o una elección de un conjunto predeterminado de respuestas.
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