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1 Introducción 
Esta Unidad describe los sistemas de planificación, monitoreo y evaluación que apoyan el componente de incidencia del mapeo participativo. Por otro lado,  introduce a los participantes en la utilización de distintos tipos de medios para comunicar el mensaje principal de incidencia que se desprende del trabajo de mapeo participativo. La planificación de la comunicación incluye la identificación de las partes interesadas pertinentes, aquellas que son las metas de los mensajes de cambio y de los distintos tipos de medios para alcanzar los objetivos.  Esta Unidad está dirigida a asegurar que los participantes puedan elaborar una estrategia de comunicación aprovechando los distintos tipos de medios electrónicos e impresos. 
2 ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN 
Los mapas de Sistemas de Información Geográfica (SIG) son valiosos, pero sólo un número limitado de personas saben leerlos.  Es importante que los resultados del mapeo sean tan accesibles como sea posible para los distintos usuarios que se beneficiarán de ellos.  Estos incluyen personas en la comunidad, en las redes y aliados a la comunidad, así como  los  tomadores de decisiones a quienes el proyecto pretende influir y convencer. 

El resultado de un proceso de mapeo participativo puede presentarse y difundirse de varias maneras. Pueden utilizarse mapas electrónicos en línea en la computadora o mapas impresos.  También es posible tomar las lecciones clave del proceso de mapeo y convertirlas en informes de texto, documentales de multimedios (utilizando video, fotografías, mapas y texto) y expresiones creativas como afiches, panfletos o videos en línea (como YouTube).  Por otro lado, podría utilizarse la comunicación oral ya que es la base de la interacción humana.  El mapeo es altamente dialogal en tanto que involucra personas hablando entre ellas. De ese modo, los resultados del mapeo pueden comunicarse en forma oral a los demás, ya sea alrededor de una fogata o en conferencias internacionales.    

Se ha prestado atención particular a las oportunidades brindadas por las plataformas Web 2.0 para la comunicación entre partes interesadas clave y la transmisión del mensaje a los tomadores de decisiones y a la sociedad más amplia.  La Web 2.0 permite vincular reunir las otras formas de comunicación, oral, texto, imágenes  y SIG  y ponerlas a la disposición en línea en forma interactiva.   

Existen algunas partes interesadas que necesitarán saber qué está sucediendo, algunas a quienes será necesario consultar y otras a quienes el proyecto está tratando de influenciar. Por lo tanto, usted necesita una estrategia de comunicación. Necesitará realizar un análisis de partes interesadas y elaborar un plan de trabajo sobre cómo y cuándo comunicarse con estos grupos.  Esta Unidad explora el cómo comunicar las distintas fases del proyecto de mapeo a las distintas audiencias dentro de una estrategia de incidencia.     

Existen al menos cuatro grupos que tendrán que tomarse en cuenta al formular una estrategia de comunicación .  Usted tendrá que comunicarse:    

· Con la población local; 
· Con aliados, miembros de una red y vecinos. 
· Con autoridades nacionales, tomadores de decisiones y formuladores de política. 

· Con foros de política de mayor nivel y protectores de estándares y derechos. 
2.1 Comunicación Interna en la Comunidad 
Podría resultar un reto mantener a la comunidad plenamente informada durante la evolución del ejercicio de mapeo.  Para crear los cimientos de la relación entre la comunidad y los intermediarios tecnológicos del mapeo, es importante tener una estrategia de comunicación y monitorearla con eficacia.  

La estrategia de comunicación comunitaria comienza con obtener el consentimiento informado, libre y previo (CILP)
 antes de que inicie el mapeo, solicitando decisiones sobre el área que será objeto del mapeo y tomando decisiones sobre cómo proceder frente a información sagrada o protegida.  Posteriormente, habrá un proceso de toma de decisiones sobre la gestión post-mapeo del modelo o los mapas e información y materiales conexos,  así como  procesos  de reflexión después de haber completado el mapeo. 
Un aspecto clave de la comunicación dentro y con la comunidad es reconocer las diversas funciones en la comunidad.  El equipo central necesita comprender cómo se toman las decisiones actualmente, tanto el liderazgo como la influencia formal e informal y cómo se tomarán las decisiones para el mapeo dentro de este sistema existente.  Los miembros de la comunidad del equipo ejecutor necesitan involucrarse con las redes comunitarias, las personas influyentes y los tomadores de decisiones para asegurar la retroalimentación y  un buen flujo de información e ideas. Todo cuello de botella recurrente en la comunicación comunitaria tiene que tratarse en las etapas tempranas del proyecto.   
El conflicto en una comunidad puede ser frustrante, dañino e incluso peligroso.  También es una oportunidad de aprendizaje. ¿Ha surgido el conflicto debido a la mala comunicación, a la baja participación o a asuntos de poder no resueltos?, ¿Ayuda el intermediario tecnológico a resolver el conflicto o lo empeora? 
La mediación y resolución de conflictos puede monitorearse e incluirse en la gestión del proyecto.  Apoyar a la comunidad a afrontar la dinámica de los conflictos produce empoderamiento y tendrá consecuencias benéficas de largo plazo para todos los involucrados.  Las ONGs que agravan los conflictos tendrán que repensar  su ética y resolver esas dinámicas antes de tratar de proceder con el mapeo y la incidencia.
Preguntas clave:

· ¿Qué es necesario para asegurar un equipo central disciplinado y efectivo que asuma la responsabilidad de mantener a la comunidad plenamente al tanto de la evolución del trabajo de incidencia?
· ¿Qué persona es responsable de comunicarse con qué grupos en la comunidad durante el diseño, la implementación y el seguimiento del proyecto? 
· ¿Quién va a representar a la comunidad en sus relaciones con la ONG intermediaria tecnológica, con los aliados y socios en la red, con los tomadores de decisiones y en foros internacionales?
2.2 Comunicación con Aliados, Miembros de una Red y Vecinos
La incidencia efectiva es estimulada al formar alianzas y al comprometerse con redes que aportan recursos, ideas y solidaridad.  La estrategia de comunicación necesita incluir la relación con aliados y redes.  Se entiende como aliados a aquellos que comparten los mismos objetivos de incidencia y trabajan en solidaridad.  Las redes son estructuras más amplias que ofrecen oportunidades para recursos adicionales, información, reflexión y estrategia. 

Es importante incluir comunidades vecinas en este nivel de planificación de la comunicación.  Es posible que los recursos naturales sean reclamados por intereses y comunidades en competencia, lo que puede hacer detonar el conflicto durante el trabajo de mapeo o de incidencia.  El equipo central necesita tener en cuenta dichos riesgos y oportunidades e incluirlos en la planificación.    

Las redes y alianzas alejan  a los recursos humanos del trabajo comunitario.  Quizás puedan ser excluidas del trabajo real en el terreno durante el proceso de cambio de una comunidad.  Por otro lado, las redes y las alianzas son foros para que los agentes de cambio obtengan reafirmación, aprendizaje, reflexión y apoyo moral.  Cuando se utilizan en forma adecuada, pueden contribuir a una incidencia más efectiva y pueden sostener el activismo.   

Una estrategia de comunicación necesita construirse sobre los principios de qué es lo que hace una red exitosa.  Debe haber claridad sobre quiénes son los que impulsan una red tal y sobre cómo una red continúa siendo pertinente tanto para los individuos como las comunidades que integran su membrecía.   

La prioridad para los facilitadores y los miembros del equipo principal es ayudar a  los miembros comunitarios del proyecto a considerar con quién quieren aliarse y qué redes agregarán valor a sus esfuerzos y luego incluir esto en la estrategia de comunicación y el monitoreo. 
El peor de los casos es organizar una reunión de organizaciones comunitarias de pensamiento similar donde todos acuerdan establecer una importante red de incidencia nacional y después de que termina la reunión nada sucede.  Por lo general, el fracaso de dichas redes tiene que ver con una mala estrategia de comunicación y con no asignar a los individuos tareas claras y métodos acordados de comunicación.   
Para ser eficaces, las redes tienen que tener trabajo para hacer una tarea y propósito específicos. Deben agregar valor para los miembros y tiene que haber un sistema de comunicación efectivo en operación que estimule de manera continua a los miembros a hacer aportes y obtener beneficios. 
Las preguntas clave incluyen:
· ¿Al formar nuevas redes de incidencia, quién va a ser responsable de las comunicaciones a nivel comunitario?
· ¿Cómo identifican las comunidades a probables aliados y oportunidades valiosas para establecer redes?   

· ¿Cuánta responsabilidad en la comunicación asume el intermediario tecnológico en comparación con los miembros del equipo ejecutor de la comunidad?  
2.3 Comunicación con Autoridades Nacionales y Formuladores de Política 
Las dos metas prioritarias para la comunicación son la comunidad misma y las autoridades nacionales que el proyecto pretende influenciar.  
En algunos países, no considerar cómo podrían reaccionar las autoridades nacionales al mapeo podría llevar a un conflicto e incluso consecuencias dañinas.  En el mundo existen distintas normas sobre qué puede o no puede hacer la sociedad civil sin permiso del estado.  Aunque el mapeo no lleve a conflicto con las autoridades nacionales, si podría ser ignorado por el gobierno y los tomadores de decisiones. Esto significa que el diseño del proyecto y la estrategia de comunicación deben identificar quién necesita ser focalizado en el trabajo de incidencia y de política e identificar un enfoque apropiado para influir sobre los tomadores de decisiones y atraer su buena voluntad.   

El Módulo M07 (Configuración del Proyecto y Reconocimiento Inicial) enfatiza que los pueblos indígenas y las comunidades locales deben reunirse con las autoridades nacionales tan pronto como sea posible en el proceso de preparación, a fin de encontrar temas de interés mutuo y lograr el consentimiento antes de proceder con los detalles de la cartografía y el trabajo en el terreno.   

(Ver la matriz de planificación bajo la Sección 2.5 más adelante).
2.4 Comunicación con Foros de Política de Mayor Nivel y Protectores de Estándares/Derechos 
En la Unidad M15U03, se le pide ayudar a los miembros del equipo central a identificar el foro de política apropiado de mayor nivel que les ayudará a promover su causa.  Esto podría implicar vincularse con una convención de Naciones Unidas (ONU) tal como la Convención sobre Diversidad Biológica (CDB), o podría ser más específico, relacionado con la certificación forestal, códigos de ética en el sector minero o normas pertinentes a los derechos de las comunidades pesqueras en áreas protegidas.  Cualquiera sea el instrumento y foro identificado, es importante comunicar los resultados del mapeo a estos foros con el objeto de ayudar a elevar el perfil de la causa local y estimular la responsabilidad  de las autoridades nacionales o las compañías multinacionales. 
Uno de los muchos ejemplos sería registrar los resultados del mapeo en el Programa de Trabajo de Nairobi de la Convención Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climático (CMNUCC).
 Si una comunidad está utilizando el mapeo para fortalecer actividades de adaptación o mitigación a nivel local que calzan con las prioridades de la ONU, sus esfuerzos pueden comunicarse al centro de información del Programa de Trabajo de Nairobi. 
2.5 Desarrollo de un Plan de Comunicación 
Formular una estrategia de comunicación demanda la creación de una matriz de los niveles de participación de las partes interesadas en el proyecto de mapeo.  Es necesario especificar quien necesita recibir que mensaje o producto resultante del mapeo para generar los cambios deseados y para cuando.  La matriz tiene una importancia vital para monitorear la efectividad de la comunicación y asignar  responsabilidades a los individuos por sus compromisos. 
Puede elaborarse una matriz sencilla para ayudar a guiar al equipo ejecutor a asegurar que haya claridad sobre la participación, la consulta y el consentimiento.  Esta matriz asume que existe un equipo ejecutor que representa a las partes interesadas claves, el cual elaborará la matriz de comunicación, indicadores y que informará sobre su desempeño. 

Ejemplo: Matriz de planificación de comunicaciones 
	Parte interesada 
	Prioridad
	Frecuencia 
	¿Se necesita CILP?
	Responsable

	Organización comunitaria 
	A
	A lo largo del proyecto 
	Sí 
	Enlace comunitario 

	Autoridad tradicional 
	A 
	A lo largo del proyecto
	Sí 
	Enlace comunitario

	Organización juvenil 
	A
	A lo largo del proyecto
	Preferible-mente 
	Enlace  juvenil 

	Autoridades escolares 
	A
	A lo largo del proyecto
	Preferible-mente
	Maestro designado 

	Ministerio de Recursos Hídricos y Forestales 
	A
	Antes, durante y en la evaluación
	Sí
	Punto focal 

	Proyecto de salud de las mujeres del distrito 
	B
	A lo largo del proyecto
	Preferible-mente
	Enlace de las mujeres 

	Gobierno municipal 
	C
	Antes, durante y en la evaluación
	Evaluar importancia 
	Enlace comunitario y punto focal nacional 

	Federación nacional de pueblos indígenas 
	C
	Antes, durante y en la evaluación
	Informar
	Enlace comunitario

	Miembro del Parlamento 
	C
	Antes, durante y en la evaluación
	Informar
	Enlace comunitario y  ancianos de la comunidad 

	Oficina General de Catastro 
	C
	Antes, durante y en la evaluación
	Informar
	Intermediario técnico 


3 medios para el trabajo 
A fin de comunicar su mensaje y los resultados del mapeo, necesitará medios apropiados para la comunidad, los tomadores de decisiones y las personas influyentes, así como para el establecimiento de redes y la formación de alianzas. 
3.1 Medios para la Comunidad 
Una vez que se ha hecho el mapeo, el reto es transmitir el mensaje a los demás.  Quizás una comunidad quiera reflexionar sobre los resultados del mapeo por sí misma e identificar lecciones para la auto-organización.  Este punto es importante. Independientemente de cuán exitosa pueda o no pueda ser la incidencia posterior, mucho se habrá logrado si el mapeo ayuda a empoderar a la comunidad y a fortalecer el sentido de propiedad, propósito y conexión con el paisaje.   

Las personas han dependido de las habilidades orales durante milenios.  El testimonio oral y el entusiasmo desde dentro de la comunidad es la mejor forma de comunicación.  El diálogo, contar historias, el teatro, las demostraciones y los dibujos en el terreno pueden ser importantes para definir un foco en la comunidad.  El gran valor del modelado participativo tridimensional (MP3D) es que es foco de conversaciones.  Las personas pueden visitarlo, caminar a su alrededor, señalar cosas y hablar al respecto.  Si usted no está utilizando MP3D, necesita encontrar métodos y medios para tener una accesibilidad y un diálogo similares.  Esto podría incluir la impresión de mapas, colocarlos en público, discutirlos en talleres o informalmente en  la casa. Podría resultar útil tener una serie de reuniones con jóvenes, ancianos y autoridades tradicionales sobre el significado e importancia de los mapas.  
En los lugares donde los niveles de alfabetización son suficientemente altos, los miembros de la comunidad podrían querer sentarse y leer sobre el proceso y los resultados del mapeo. Entre los recursos apreciados se encuentran informes con diagramas, retroalimentación del muro de la democracia, los mapas mismos, las leyendas y otra información útil.  Piense sobre qué lenguaje sería el más accesible para los miembros de la comunidad.  Si los presupuestos son limitados, imprimir y compartir las leyendas con los miembros de la comunidad podría ser suficiente para provocar discusiones valiosas y la evolución del pensamiento sobre el problema principal y sus soluciones. 

3.2 Medios para los Tomadores de Decisiones y las Personas  Influyentes 
Distintos grupos reaccionan a distintos medios.  Por ejemplo, si desea que el mensaje convenza a empleados públicos, hay que  pensar que estas personas deben llevar la información a un supervisor o político para atraer la atención.  Esto puede ser difícil en algunas situaciones del servicio civil, de manera que necesita pensar en forma estratégica acerca de los medios que utilice.    
Las presentaciones orales son un medio importante para convencer a las personas sobre ideas nuevas y generar cambios en la percepción. Para incidencia, las presentaciones orales probablemente tendrán que ser reforzadas con otros medios, como videos, informes escritos, afiches o incluso modelos a escala.   

Un caso bien presentado podría llevar a un taller con los tomadores de decisiones o con personas influyentes.  Esa podría ser una buena oportunidad para hablar detenidamente sobre el mapa o modelo y abordar las lecciones y asuntos claves.  Sin embargo, es más probable que usted tenga una reunión corta donde el mensaje tenga que transmitirse de manera eficaz, resaltando los puntos claves en unos pocos minutos. 

Un video clip corto y conciso puede ser una forma excelente de comunicar de manera sucinta una historia compleja.  Algunas comunidades están utilizando el video participativo o apoyo fílmico profesional para ayudar a contar su historia durante el mapeo.  Probablemente necesitará presentar el caso en Power Point con una copia impresa para que la audiencia tome notas y las estudie después.  La capacitación en Power Point podría parecer extraña a nivel comunitario, pero podría ser “la hora de la verdad” con los tomadores de decisiones. 
Todo el trabajo de planificación es útil  para preparar este medio. Usted necesita que su definición del problema y las recomendaciones claves sobresalgan.  Si las recomendaciones no son claras, entonces esto no es trabajo de incidencia. Si logra asegurar esa reunión clave con la administración, es importante que no desperdicie la oportunidad presentando demasiada información o demasiados temas. Un mensaje claro y sucinto con recomendaciones claras sobre acciones por la parte a la que desea influenciar es el núcleo de su estrategia de comunicación.  Es normal querer contar una gran historia, pero el empleado público detrás del escritorio se estará preguntando: “¿Qué es lo que quieren que yo haga?”
3.3 Medios para el Fortalecimiento de Redes y Alianzas  
En M15U01 y M15U03 repasamos porqué la formación de alianzas y una buena relación con redes son valiosas para lograr empoderamiento y transformaciones.  También dijimos que las redes se fortalecen cuando están bien alimentadas.  Usted tiene que aportar algo a una red si quiere obtener algo de ella.  Los medios relacionados el mapeo que usted hace son una excelente contribución para ayudar a las redes a fortalecerse y a las alianzas a profundizarse.   

Los medios para las redes pueden incluir la organización de talleres o conferencias de tal modo que comunidades con distintos niveles de experiencia en mapeo participativo puedan ver qué ha sucedido en otros casos y tomen decisiones informadas para ellas mismas. En algunos casos, comparar mapas y leyendas puede revelar vínculos ancestrales y sistemas de conocimiento compartidos de comunidades que ya ni siquiera viven una junto a la otra. 
Una cantidad de famosos proyectos de mapeo participativo  ha pasado de mapas originales a atlas publicados.  El Atlas Ifugao y el Atlas Maya de Filipinas y Belice respectivamente (ver Lista de Recursos Adicionales) desarrollaron publicaciones de tamaño normal que se han vuelto mundialmente famosas.  Estos han influido sobre cómo las personas utilizan los mapas para comunicarse al agregar un número de mapas para crear escalas más grandes y contar  una historia más grande.  Los DVD y los CD, los avances tecnológicos en la edición computarizada y la publicación en Internet también han creado nuevas oportunidades.   Proyectos de mapeo de gran escala, tales como los del delta del Mekong y el valle del Nilo, han utilizado formatos multimedios para comunicar los resultados del mapeo (Ver Lista de Recursos Adicionales).    
4 Utilización de plataformas WEb 2.0 
Una estrategia de comunicación puede ser tan sencilla como llevar mensajes sistemáticamente de una comunidad a otra o utilizar opciones tecnológicas tales como dirigir un sitio web o utilizar una red de SMS o una lista de distribución de correo electrónico. 
Utilizar el enfoque de la tecnología Web2.0 conlleva el riesgo del sesgo en favor de los hombres y de la gente joven.  Sin embargo, con capacitación apropiada los mayores también pueden participar en las nuevas tecnologías, tal como trabajando con gente más joven para navegar en Google Earth o al contribuir a blogs de video.  La igualdad de género es algo que requiere atención y discusión para asegurar un  acceso equitativo a capacitación en tecnologías de comunicación de la información.     
Algunas herramientas de Internet para comunicación interactiva incluyen las listas de distribución de correo electrónico (i.e. listservs), los blogs, las búsquedas pre-programadas y los contenidos RSS:  

· Las listas de distribución de correo electrónico mantienen a las personas actualizadas incluso aunque vivan muy lejos.  Este enfoque permite a la gente compartir comentarios, estar al tanto de los eventos y vincular áreas rurales y urbanas.  Gmail y Yahoo ofrecen sistemas que son fáciles de manejar para crear listas de correo grupales donde cada quien puede colocar información en la red de correo electrónico.  El correo electrónico podría ser lento o más caro en las áreas rurales.  Existen listas de distribución de correo electrónico más avanzadas a las que se puede suscribir en línea. Se conocen como  listservs. 
· Los blogs son sitios web (“web logs”) que uno mismo diseña.  Son gratuitos e interactivos.  Usted registra un blog como el gerente y puede colocar información, noticias, fotografías y videos.  Después promueve la dirección del sitio web y otros pueden visitarlo, colocar comentarios y compartir información, fotografías e ideas.  Los principales sitios de blog incluyen https://www.blogger.com/start, http://sites.google.com/ and www.wordpress.org. 
Al igual que con los otros elementos del plan de comunicaciones, tiene que identificar claramente quién será responsable de llevar el blog, mantenerlo interesante y actualizado. 

Puede leer más sobre blogs en Wikipedia: http://tinyurl.com/7wl8c  
· Google le permite configurar búsquedas pre-programadas en Internet que de manera automática le comunican cuando su tema llega a la Red Mundial.  Esta herramienta tiene dos funciones en capacitación para comunicaciones.  Primero, le permite a alguien con un buzón de correo electrónico recibir actualizaciones pertinentes sobre el tema de incidencia en el cual está trabajando. Por ejemplo, noticias sobre políticas forestales nacionales, declaraciones del gobierno, conferencias o reuniones pertinentes. 
También le permite ver si usted está logrando un impacto en los medios.  Una de las grandes ventajas de las alertas de Google (Google Alerts) es que le notifica dónde, en qué forma y cuántas veces su tema y acciones están apareciendo en Internet.  Si parte de la estrategia de comunicación es tener visibilidad en Internet, las alertas de Google son una forma sencilla de obtener retroalimentación sobre el impacto.  Esta es una herramienta muy útil para monitorear la cobertura de los medios electrónicos sobre los esfuerzos de la comunidad para publicar su tema. 
· Una función relacionada son los contenidos RSS. Muchos sitios web tienen un pequeño ícono naranja que es un contenido RSS (Redifusión Realmente Simple). Esto le permite a usted solicitar a ese sitio web que le envíe noticias específicas o toda actualización hecha al sitio.  Si existe un sitio web sobre política forestal, una coalición forestal, una red de conservación marina o un Comité de IUCN, usted puede usar un contenido RSS. El RSS le podrá alertar sobre las actualizaciones pertinentes, las que pueden ser alimentadas al sistema de distribución de la comunicación para ayudarle a su red a conocer qué está pasando con este tema sin que tenga que configurar continuamente búsquedas o visitar el sitio web particular.    
Referencias Bibliográficas
 RSS

Fuente: Wikipedia. 

En: http://tinyurl.com/357wcn  
Video: RSS in Plain English 

Fuente: Yotube

En: http://tinyurl.com/3gfe5g 

Referencias bibliográficas y otros materiales de lecturas recomendadas se encuentran enumeradas en el material informativo: M15U02- Recursos Adicionales. 

� Este tema se describe en detalle en el Módulo M02.


� El Programa de Trabajo de Nairobi es un centro de información sobre acciones relacionadas con la reducción de la vulnerabilidad al cambio climático a través de la adaptación.  Es parte de los instrumentos de la CMNUCC.  Puede descargar el folleto en inglés en � HYPERLINK "http://tinyurl.com/nbhdf7" �http://tinyurl.com/nbhdf7� 
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